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  TEMARIO EXAMEN
CARRERA

: TÉCNICO EN TRABAJO SOCIAL 2014


ASIGNATURA
: COMUNICACIÓN ORAL Y ESCRITA


DOCENTE

: SR. JAIME GATICA JORQUERA

NIVEL

: I

JORNADA

: VESPERTINA
1. COMUNICACIÓN NO VERBAL.
Definición de comunicación kinésica, proxémica, simbólica, paraverbal.

Aplicación y reconocimiento del lenguaje no verbal en diferentes contextos.

2. LOS FACTORES DE LA COMUNICACIÓN.

2.1. Conocer y explicar cómo funciona el modelo de comunicación de Roman Jakobson.

2.2. Reconocer y diferenciar los factores de la comunicación: emisor-receptor-mensaje-código(codificar –decodificar)-contexto-canal-ruido-interferencia.

2.3. Reconocer los factores del lenguaje en diferentes contextos.

3. LA COMUNICACIÓN EFICAZ:

4.1. Reconocer y definir lo elementos que facilitan una comunicación eficaz.
4.2. Reconocer los elementos que dificultan la comunicación eficaz.

4.3. Aplicar los elementos de la comunicación eficaz para solucionar problemas de comunicación.

4. REDACCIÓN 
4.1. Conocer las partes y la función de la solicitud.

4.2. Escribir una solicitud, de acuerdo a los datos entregados.

EJERCICIOS

DEFINE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL Y LOS TIPOS QUE LA COMPONEN:

a. Kinésica

b. Proxémica

c. Simbólica

d. Paraverbal

INTERPRETA LAS SIGUIENTES IMÁGENES, APLICANDO LOS CONTENIDOS DE LA COMUNICACIÓN NO VERBAL.
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MARCA LA ALTERNATIVA CORRECTA
1. Una persona llega tarde a su trabajo. Al llegar el jefe le dice con tono burlesco: “me alegra  que esté llegando usted temprano”. Esta entonación corresponde a:

En la situación anterior, la comunicación no verbal cumple la siguiente función:

a. Repetir     b. Contradecir   c.   Acentuar  d. Sustituir
2. La ubicación de las sillas en la sala de clases, y la distancia entre las personas en una fila, son parte de la comunicación no verbal que denominamos: 

a. Kinésica     b. Proxémica   c.  Gestual   d. Paralingüística       d. Simbólico-icónica 
3. El rostro de esta imagen hace referencia a lo:
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a. Kinésico

b. Proxémico

c. Paralingüístico

d. Simbólico- icónico
EXPLICA CÓMO FUNCIONA EL MODELO DE COMUNICACIÓN DE R. JAKOBSON
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DESCUBRE LOS FACTORES DE LA COMUNICACIÓN. 

Julia se levanta y da los buenos días a su madre       
a. Emisor  …………………………………………………………………………………..   

b. Receptor  ……………………………………………………………………………….
c. Mensaje …………………………………………………………………………………    
d. Código …………………………………………………………………………………...   
e. Canal  …………………………………………………………………………………….

f. Contexto …………………………………………………………………………………..

b) Luís conecta la agenda electrónica que le comunica que tiene prueba de lenguaje. 
a. Emisor  …………………………………………………………………………………..   

b. Receptor  ……………………………………………………………………………….

c. Mensaje …………………………………………………………………………………    

d. Código …………………………………………………………………………………...   

e. Canal  …………………………………………………………………………………….

f. Contexto …………………………………………………………………………………..

Cómo resolverías las siguientes situaciones que se podrían dar en una ambiente de trabajo, bajo la perspectiva de la comunicación eficaz.

1. Problema N°1

Se ha producido la posibilidad de un ascenso en su trabajo, Ud. considera que es la persona que más mérito ha hecho y la que más ha trabajado para ello; pero en el momento del nombramiento el nuevo cargo le es asignado a un familiar del jefe, el cual no tiene experiencia ni mérito para asumirlo.

Como actuaría de acuerdo a la comunicación eficaz y efectiva.

2.  Problema N°2

Una amiga de su oficina donde trabaja le ha contado un secreto-chisme, que involucra a uno de sus mejores amigos, para que Ud. lo sepa pero a condición que no lo divulgue. Sin embargo en una situación de informalidad y a modo de broma Ud. ha dejado escapar el secreto, afectando tanto a su amiga como a su amigo.
Como debería haber actuado de acuerdo a la comunicación eficaz y efectiva.

ESCRIBE UNA SOLICITUD CON EL SIGUIENTE FORMATO Y DATOS QUE SE ADJUNTAN: 
Remitente: (NOMBRE DEL ALUMNO /A)

Destinatario: Sr. Efraín Volodia Murillo

Institución: Casa de acogida “La Buhardilla”

Cargo del Remitente: Técnico en Trabajo Social
Cargo del Destinatario: JEFE DE PERSONAL

Fecha de la solicitud: 15 de Julio de 2014.

Lugar del Emisor: Linares

Lugar del Destinatario: Linares

Motivo de la solicitud: SOLICITAR PRÁCTICA PROFESIONAL en  la empresa indicada.    

** Los datos que no aparecen deben ser creados por el alumno/a.

SOLICITUD


REF
.:…………………………………………………….

……………
………………………………………………
DE
: 

A
   : 

       ______                                             /


1. 

2. 


Le saluda Atte
.
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